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Business Risk Management
商業風險管理
SME Forum

By Dr. Freddii Lee
Chairman

The Institute of Crisis and Risk Management
商 業 風 險 評 估 專 業 協 會

New lnsights       New Opportunities 
Date : 3 December 2010 (Friday) 

Venue : Hong Kong Convention and 
Exhibition Centre

This presentation is only for our learning discussions, experience sharing, and improving our best quality of productivity performance in the community.
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Professional Qualification, Certification, 
and Accreditation 培育與標準

• Certified Risk Planner
核准風險評估策劃師

• Certified Crisis Consultant
核准危機管理顧問

• Certified Continuity Professional
核准企業營運審察員

• Certified Professional Mediator
核准專業調解員
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電子商務

信息数字化

高速公路

合併與收購

Trend: 世界經濟的發展趨勢－表面现象
不確定性所造成的風

貨幣政策

知識經濟
WTO/全球化 虛擬组織

原材料供應

Globalization
Virtual 
Organizations Knowledge

Management

Internet
Highways

E-business Raw Materials Currency Policy
M&As

Global Market: 
New Rules for a New Type of Business. . . 
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中小型企業中小型企業面面臨臨的挑的挑戰戰 ChallengesChallenges
• 資金來資積累

Capital
• 資源短缺

Resource and Support 
• 人力資源及信息

Human Resources
• 组織架構

Organizational Structure
• 人材培育及發展

Learning & Development
• 企業根基及發展

Organization Development 
• 產品服務設計

Brand / Design 

• 創新科技資訊研究
Technology & Innovation

• 信貸保證
Credit Guarantee

• 市場推廣
Markets

• 商標權與設計
Ownership and Registration

• 行政及管理
Management and Administration

• 核心競爭能力
Competitive advantage

• 戰略定位
Strategic Positioning
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市埸風險

外滙利息風險

體制風險

自然災害風險

人為災害風險

醫療風險

外
交

風
險

產品風險

經營風險
人事及勞資風險

採購風險

政策風險

財務投資風險

旅遊風險

食物安全風險

系統風險

醫药製品
風險

建
築

地
產風

險

網络

風險

軟
件

風
險

美
容

護
理

風
險

商業風險因素

個人風險

原材料

風險
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Risk
•不確定性或是某種損傷發生的可能性
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風險管理 Risk Management

WRONG
甚麽會出差錯？

GOOD /BAD
怎麼樣(好壞)情況？

DO
為甚麽這般處理？

Identify
辨識能力

Respond
相對應變

Assess and 
Measure
評估分析

RISKS
風險程况

CONSEQUENCES
後果

LIKELIHOOD
發生機會率
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Organization
Issues

企
業

自
身

問
題

Management
Issues管

理
問

題

Sense of
Risk &Crisis

Survival 

in 2010 & Beyond

挑
戰

與
機

遇

Business
Issues營

商
問

題

(Production)

Technology
Issues科

學
發

展及技
術

問
題

Financial
Issues

財
政

管
理

問
題

Maintaining 
Your 

Business
THE FIVE CRITICAL 

POINTS
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利用優勢
回避威脅

外部機会

Opportunity
利用機會
發揮優勢

利用機會
克服弱勢

减少弱勢
回避威脅

Weaknesses
内部劣勢

（Strengths）
内部優勢

Threats
外部威脅

III

III IV

企業商貿剖析Business Diagnosis
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風險評估RM Analysis
2

Assess
Risk

評估及分析

3.
Determine 
Controls 
Required

决定控制機制

A
Identify
辨識速度

B
Measure
量度制度

C
Prioritize
優先次序

1
Establish 

Organization
Objectives

確立企業目標
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風險決議 Risk Resolution
避免風險

Avoid
轉移風險

Transfer
減少風險

Reduce
分散風險

Spread

集中風險

Conglomerate
控制風險

Control
承擔風險

Accept
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危机管理...
成功商業風險管理

危机管理
Crisis Management

緊急應變管理
Emergency / Contingency Management
商貿廷續
Business Continuity Management
災難復修管理
Disaster Recovery Management
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